1.1

1.6
1.7
1.8

2.1

22

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

VsSeobecné smluvni podminky pro poskytovani
verejnych sluzeb elektronickych komunikaci

1. VSeobecné podminky, Poskytovatel, Uzivatel, Smlouva, Cena, Cenik, Vyzva k platbé

Fyzicka osoba Ing. Vojtéch Ludl, se sidlem PaZoutova 2608/B, 397 01 Pisek, ICO 75091208, (dale jen
Poskytovatel), vydava v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa,
na zakladé dalSich zakonu a pravnich predpisl a na zakladé jednotlivych vSeobecnych opravnéni od
CTU, tyto VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani verejnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen VSeobecné podminky). K poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ma
Provozovatel potfebna opravnéni.

Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejnou telekomunikaéni sluzbu technologii pfistupu k siti internet
s vyuzitim kabelovych siti Ethernet a bezdratovych mikrovinnych siti v pasmech 2,4 GHz a 5 GHz (dale
jen Sluzba).

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb pfistupu k siti
internet (dale jen Smlouva) s Poskytovatelem (dale jen UZivatel). Tato smlouva se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v jeho platném znéni.

VSeobecné podminky upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem Sluzby na z&kladé Smlouvy.
Smlouva je platna a u¢inna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Sluzba muze byt zfizena pouze v lokalité pokryté bezdratovym signalem, nebo v objektu, kde je za
uCelem poskytovani Sluzby zfizena metalicka sit Ethernet.

Cenou se rozumi cena za poskytovanou Sluzbu.
Cenikem se rozumi platny seznam cen vydany Poskytovatelem za poskytované Sluzby.

Vyzva k platbé je podnét k Uhradé zavazk( plynoucich ze Smlouvy. ZpUsob doruceni je elektronickou
postou, popf. jinym zpusobem (telefonicky nebo pisemné).

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat v misté pInéni UZivateli ve Smlouvé sjednanou
Sluzbu.

Instalaci odpovidajiciho technického zafizeni na strané Uzivatele pro pfipojeni k siti (Ethernet router,
WiFi router, anténu, kabelaz apod.), dale jen Klientské zafizeni, provede Poskytovatel na zakladé
objednavky nebo dohody s budoucim UZivatelem. Instalace Klientského zafizeni zahrnuje
vybudovani datové metalické nebo bezdratové pfenosove trasy zakonCené obvykle konektorem RJ-45.
Cena za Klientské zafizeni a instalaci Klientského zafizeni je smluvni a neni pfedmétem této Smiouvy.

Zfizeni Sluzby je vazano na pfedchozi instalaci Klientského zafizeni. Sluzba se povazuje za zfizenou
provedenim funkéniho testu na pocitaCi Poskytovatele nebo UZivatele na adrese uvedené ve
Smlouvé a podpisem Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Cena Sluzby je stanovena s ohledem na
platny Cenik a je uvedena ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen provozovat Sluzbu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych, systémovych a softwarovych prostredkd, na kterych je Sluzba
provozovana. Udrzba bude UZivateli pfedem oznamena elektronickou poStou zpravou do postovni
schranky Uzivatele, popfipadé jinym zplsobem (telefonicky, pisemné).

Poskytovatel mé pravo pferusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky zafizeni sité.

Neposkytovani sluzby po dobu ohlaSeného prferuseni neni poruchou. Poskytovatel je opravnén
na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby z technickych davoda.

Poskytovatel nezaru€uje stoprocentni dostupnost Sluzby vzhledem ke skute¢nosti, Ze sit internet je
decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.

Poskytovatel neru¢i a nenese zodpovédnost za pfimé, nepfimé nebo nasledné Skody zpusobené
zavadou Sluzby Uzivateli i prostfednictvim Uzivatele tfeti osobé.

Poskytovatel je povinen pfiznat UzZivateli za nefunkénost Sluzby po dobu poruchy (velka trvajici nebo

opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti) kompenzaci ve formé slevy z ceny Sluzby. Tato
kompenzace je konkrétn& uvedena ve Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo jednostranné pozménit vlastnosti poskytované Sluzby. Zménu vlastnosti
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poskytované Sluzby musi Poskytovatel oznamit Uzivateli vhodnou formou (pisemné nebo
elektronickou postou, zpravou do postovni schranky UZzivatele, nebo predate papirovym
dokumentem nejméné s ftficetidennim predstihem. Poskytovatel ma pravo ménit topologii sité a
provadét jeji upravy a konfiguraci, ménit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence, atd.) pokud dodrzi
parametry Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo ménit Cenik a VSeobecné podminky. Je povinen informovat Uzivatele o
zménach Ceniku a VSeobecnych podminek a to nejméné 30 dnll pfed ucinnosti zmén.

Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu z divodu zruSeni Sluzby. Vypovédni lhuta je 30
kalendarnich dnu a pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena
Uzivateli. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé papirového dokumentu.

Porusuje-li Uzivatel opakované své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, bude mu doru¢eno upozornéni na
tuto skute€nost dopisem nebo formou elektronické posty. Nezjedna-li Uzivatel do 15 dnl od doruceni
upozornéni napravu, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby nebo Smlouvu okamzité
jednostranné zrusit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou Smlouvu s jakoukoliv osobou bez udani davodu,
zvlasté pokud byla pfedchozi Smlouva s toutéZ osobou zruSena pro zavazné poruseni nebo
opakované porusovani jejich smluvnich povinnosti, nebo pokud je tato osoba vici Poskytovateli v
prodleni s pInénim jakékoliv jiné povinnosti existujici i mimo Smlouvu.

Poskytovatel je pfi ukonéeni Sluzby povinen (pokud o to Uzivatel pozada) provést odbornou demontaz
Klientského zafizeni.

3. Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel, pokud neni sam majitelem objektu, je povinen zajistit nejpozdéji ke dni instalace Klientského
zafizeni souhlas majitele objektu, tj. dokument, ve kterém majitel objektu souhlasi se zfizenim a
umisténim Klientského zafizeni, metalické sit&, nebo jiného zafizeni Poskytovatele na dany objekt a to
v potifebném rozsahu a terminu dle typu Sluzby.

Uzivatel nesmi poskytovat Sluzbu (zejména konektivitu do sité internet) tfetim osobam, kromé pfipadu,
kdy to Poskytovatel pisemné povoli.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat Sluzbu pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou a VSeobecnymi
podminkami.

UZivatel nesmi neopravnéné (tj. bez védomi nebo pokynu Poskytovatele) zasahovat do nastaveni
Klientského zafizeni.

UZivatel se zavazuje provést pfiméfena opatieni za ucelem ochrany Klientského zafizeni zafizeni
pred poskozenim, zniCenim nebo zneuZzitim.

Uzivatel se zavazuje platit fadné a vCas veSkeré uhrady spojené s poskytnutou Sluzbou
(fakturovanou cenu dle Smlouvy) dle dale uvedenych platebnich podminek a na zakladé platného
ceniku. Uhrada je provedena dnem pfipsani celé ¢astky na bankovi Gget Poskytovatele. Pokud bude
Uzivatel v prodleni s jakoukoliv platbou za SluZzbu, nema po obdobi, kdy je v prodleni, pravo uZivat
Klientské zafizeni a vyuzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem.

UZivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat Smlouvu véetné pfipadnych pfiloh a dodatkl, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi
poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.

UZivatel nesmi vyuzivat SluZzbu k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat, poc¢itaCovych vird nebo hromadnym rozesilanim nevyzadané elektronické posty
(reklama, propagace, nabidka zboZi nebo sluzeb, ceniky zboZi nebo sluzeb) - tzv. Spamming. Pokud
Uzivatel opakované (i pfes upozornéni Poskytovatele) porusi tento zékaz, je Poskytovatel opravnén
poskytovanou Sluzbu do¢asné pozastavit, pfipadné& odstoupit od Smlouvy. Smlouva v tomto pfipadé
zanikne dnem, kdy bylo UZivateli doru¢eno pisemné oznameni o odstoupeni.

UZivatel nesmi postupovat tfetim osobam Zadna hesla pfidélena Poskytovatelemv souvislosti se
Sluzbou. Je povinen ucinit potfebna opatfeni k zachovani téchto hesel v tajnosti. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je UZivatel povinen sdélit toto neprodlené
Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé pfipadné zneuziti Sluzby az do okamziku oznameni
této skutecnosti.

Uzivatel smi pro uzivani Sluzby pouzivat pouze technicka zafizeni dodana nebo schvalena
Poskytovatelem (nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak) a softwarové nastroje, které nenarusuji provoz
Sluzby a zakonem chranéna prava tfetich osob.

Uzivatel nesmi pouzivat prostfedky Sluzby, technické a softwarové nastroje sité internet k naruSovani
provozu server(, routeri a jinych aktivnich prvkd spojenych se Sluzbou (zejména k pokusim o
neopravnéné manipulace a zasahy do operacnich systém a softwarovych nastroji vypocetni techniky).
Aktivni prvky sité Poskytovatele jsou proti naruSovani provozu systémové zabezpe€eny a pokus o



3.12
3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

4.2
43

44

4.5

4.6

5.1

52

53

5.4

6.1

6.2

naruseni jejich provozu ma za nasledek okamzité zamezeni pouzivani Sluzby a odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele. V pfipadé vazného naruSeni provozu aktivnich prvka Uzivatelem
si Poskytovatel vyhrazuje pravo podat na Uzivatele trestni oznameni kvuli poSkozovani cizi véci.
Zabezpeceni vlastniho pocitaCe (resp. lokalni sit&€) UZivatele pfed jakymikoliv neopravnénymi zésahy
tretich osob je zéleZitosti UZivatele.

Uzivatel neni opravnén pouzivat Sluzbu k jinym u€elim, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy.
UzZivatel neni opravnén pouzivat sluzbu zejména:

. k Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s pravnim radem Ceské republiky anebo v rozporu s
platnymi mezinarodnim umluvami, jimiz je Ceska republika vazana,

. k Sifeni obsahu smérujiciho k potlacovani prav a svobod obc¢anu,

. k propagaci stran a hnuti sméfujicich k potlacovani lidskych prav €i k rasové nesnasenlivosti,

. k 8ifeni nelegalniho obsahu (nelegdlni software, text, obrazky, video atd.)

Uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihiita je 1 kalendarni mésic a
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena
druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé& papirového dokumentu.

Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zrnénu (zejména v Udajich uvedenych
ve Smlouvé), ktera by mohla ovlivnit pInéni Smlouvy. Neoznameni takové zmény je porusenim Smlouvy.

UZivatel je povinen zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zmé&né, ukon&eni €i servisu sluzby, a
umoznit pfitom Poskytovateli pfistup k souvisejicim technickym zafizenim.

4. Platebni podminky

Uzivatel je povinen za uzivani poskytované Sluzby platit cenu dle platného Ceniku, ktery
uvefejnén na internetové adrese www.ludl.cz. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tento
Cenik, je vSak povinen oznamit Uzivateli tuto skutec¢nost nejméné 30 dnu pfedem. Toto oznameni o
zméné Ceniku bude kazdému uzivateli zaslano formou elektronické zpravy nebo pisemnou formou.

Poskytovatel neni platce DPH

Veskeré platby za Sluzbu, pfip. za instalaci Klientského zafizeni jsou provadény pfevodem na bankovni
uCet Poskytovatele, na zakladé vydanych faktur.

Cena za poskytované Sluzby je splatna ke dni splatnosti uvedenému na fakture. Uhrada je provedena az
dnem pfipsani celé astky na ucet Poskytovatele. Uhrada Ceny za Sluzbu je formou mési¢nich
bezhotovostnich plateb.

V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén na UZivateli pozadovat kromé dluzné ¢astky i
smluvni urok z prodleni az do vySe 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Po ukoné&eni Sluzby provadi Poskytovatel u Uzivatele demontaz Koncového zafizeni (pokud si Uzivatel
preje), a to zdarma, v terminu dohodnutém s Uzivatelem.

5. Pozastaveni Sluzby a zruSeni Smlouvy

Pokud bude UzZivatel v prodleni s platbou ceny za Sluzby dle platného Ceniku del$im nez 30 dnd, je
Poskytovatel opravnén Uzivateli doCasné pozastavit Sluzbu. Toto omezeni potrva do doby, nez bude
UZivatelem dluzna ¢astka uhrazena.

Pokud bude Uzivatel v prodleni s platbou ceny za Sluzby dle platného Ceniku delSim nez 60 dn,
je Poskytovatel opravnén jednostranné zrusit Smlouvu.

Zakroky Poskytovatele dle bodl. 5.1 a 5.2 nezbavuji Uzivatele povinnosti uhradit Poskytovateli
vesSkeré dluzné ¢astky a pfipadnou nahradu Uzivatelem zpusobené Skody.

Za pfipadné omezeni Sluzeb, odpojeni nebo demontaz dle bodd 5.1 az 5.3, pfipadné za

nasledné Skody, zplUsobené témito opravnénymi omezenimi, nenalezi Uzivateli ze strany
Poskytovatele Zadné odSkodnéni ani slevy.

6. Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Sluzba je poskytovana jako Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté, dle VSeobecného opravnéni ¢.
VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

V souladu s VSeobecnym opravnénim &. VO-S/1/07.2005-9 Poskytovatel uvede do Smlouvy po



jednoznadné identifikaci UZivatele “jednoznacny identifikator”, coz je jedineény alfanumericky kod
pridéleny Uzivateli, ktery musi UZivatel sdélit Poskytovateli, aby mohl uplatnit pravo na zménu
poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci, pfi hlaseni zavad, reklamovani sluzby, pozadavku na
zménu rozsahu Sluzby nebo ukoncéeni poskytovani Sluzby. Ve Smlouvé je uvedeno, pro které procesy,
sluzby a jakym zpUsobem se jednoznacny identifikator vyuziva. Po sdéleni jednoznaéného
identifikatoru jiz Poskytovatel nepozaduje po Uzivateli dalsi identifikacni udaje.

Tento pfidéleny kod musi UZivatel pfimé&fené chranit proti zneuzZiti a nesdélovat jej tieti strané.

6.3 Ve Smlouvé jsou uvedeny konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek na vykon prav UzZivatele podle
specifikaci uvedenych v PFiloze €. 1 k k uvedenému VSeobecnému opravneéni ¢. VO-S/1/07.2005-9.

6.4 Nize je udedena specifikace Sluzby pfistupu k internet v pevnim misté, dle Pfilohy &. 1 k
VSeobecnému opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové mozZnosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosaZzitelna s moznou
varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v UCastnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho  modelu 1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosaZitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =

2 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) =

2 95 % IRCIR+EIR (upload),
kde
Rmax je maximalni rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI,
L 2 je spojovavrstva RM ISO/OSI,
IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v
podobé definované hodnoty maximailni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vét8i neZz maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),
Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost,

Rmax je maximalni

rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mulzZe koncovy uzZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bé&zné& dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v95 % d&asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné& dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu [ISO/OSI.

Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:



BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),
BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),
kde
BDR je bézné dostupna rychlost,
Rinzer je inzerovana rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI

kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)
a zaroven
SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4)

Rmin (upload, L 4) =2 30 % Rinzer (upload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4)

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
Rmin je minimalni rychlost,

Rinzer je inzerovana rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, t;.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

VySe uvedené |ze vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
TBDR (download) > 70 minut,
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
TBDR (upload) > 70 minut,
kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu pfekroCeni hodnoty
béZné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né pfenosoveé
rychlosti je nizS§i nez definovana hodnota bézné& dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi

které dojde alespon ke tfem poklesum skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti vintervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.
VySe uvedené |ze vyjadfit vzorcem:



nebo

kde

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven

3 t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty

a zaroven

(t3 = t1) < (90 minut — TTestB),

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zéaroven

311, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x e N*) oznacuje ¢as zahajeni testu, pfi kterém klesla
hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu
prekroCeni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skuteCné
dosahované rychlosti je nizSi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v
ramci méficiho procesu.

7.1

72

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7. Ohlasovani zavad a jejich odstranovani, servisni zakroky, reklamace a fe$eni sporu

Zavadu &i poruchu Sluzby Uzivatel oznami Poskytovateli na telefonnim Cisle 721551248 (v pracovni dny
od 08:00 do 21:00, ve dnech pracovniho klidu a svatky od 10:00 do 21:00), nebo formou elektronické
zpravy zaslané na e-mailovou adresu Poskytovatele: vojtech@ludl.cz, nebo pisemnéna adresu
Poskytovatele. Zavadou ¢&i poruchou se rozumi stav, ktery ¢asteCné nebo zcela znemoZziuje pouzivat
Sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. UZivatel ohlaSujici zavadu je povinen se identifikovat
pfidélenym “jednoznacnym identifikdtorem” (uvedenym ve Smlouvé), ohlasit popis poruchového stavu,
Cas zjisténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli poskytnuti sou€innosti za
uCelem odstranéni zavady.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstrafovani
zavadyv nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozné, 5
pracovnich dni s vyjimkou pfipadu plsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou.

V pripadé velkych trvajicich nebo velkych opakujicich se odchylek od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat. V pfipadé uznané reklamace bude
UzZivateli Poskytovatelem poskytnuta pfislusna kompenzace takto:

Za kazdy den, ve kterém dochazelo u UzZivatele k velkym trvajicim nebo velkym opakujicim se
odchylkam od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat (dle parametr( Sluzby, uvedenych
vySe ve Specifikacich a parametrech Sluzby), bude v pfipadé uznani reklamace adekvatné snizena

fakturovana Cena Sluzby v pfistim mésici o ¢astku dle vzorce:

pocet dnii ve kterych nebyly plnény podminky

Cena
pocet dni prislusného kalendarniho mésice

Snizeni fakturované ceny nebude poskytnuto, pokud se jedna o pfipad dle odstavce 7.9.

Servisni zakrok Poskytovatele pro odstranéni zavady Sluzby je bezplatny, pokud se nejedna o zavadu
zpusobenou neopravnénym zasahem UzZivatele (zejména zasahem do Klientského zafizeni) nebo o
zavadu pocitae nebo jiného zafizeni Uzivatele (napf. chybné nastaveni sitového adaptéru) nebo lokalni
sité Uzivatele. V pfipadé neopravnéného zasahu Uzivatele nebo v pfipadé identifikace chyby na zafizeni
nebo v lokalni siti Uzivatele mohou byt UZivateli uétovany naklady na odstranéni zavady ve vysi 400,- K&
za kazdou hodinu servisniho zasahu.

PFi servisnim zakroku je UzZivatel povinen zajistit pracovnikiim Poskytovatele pfistup do prostor, kde je
umisténo Klientské zafizeni (véetné pfipadné antény a kabelaze). Pfi poruSeni této povinnosti se
odstranovani zavady prerusi az do umoznéni pfistupu, bez naroku Uzivatele na jakoukoliv kompenzaci
za dobu zavady.
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Poskytovatel neruci a nenese zodpovédnost za pfimé, nepfimé nebo nasledné Skody zpusobené
zavadou Sluzby Uzivateli ¢i prostfednictvim Uzivatele treti osobé.

Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni zavazku, jestlize prokaze, Ze nesplnéni jejiho zavazku bylo
zpusobeno pfekazkou, ktera nezavisela na jeji vuli, a ohledné které nebylo mozno rozumné o¢ekavat,
Ze by s ni mohla pocitat, nebo Ze by tuto pfekazku nebo jeji diisledky mohla odvratit nebo prekonat
(vy88i moc), zejm. Zivelni pohromy, valeéné udalosti, teroristické utoky, epidemie €i pandemie, zadkonna
opatfeni stanovena v jejich dasledku apod.). V takovém pfipadé nebude nebude poskytnuto snizeni
fakturované ceny (viz odstavec7.5)

Jakoukoli zavadu nebo nesrovnalost technického ¢i administrativniho charakteru mize Uzivatel oznamit

Poskytovateli telefonicky na €islo 721551248 , el. poStou na adresu vojtech@ludl.cz , nebo pisemné na
adresu: Ing. Vojtéch Ludl , Pazoutova 2608, 397 01 Pisek.

8. Data v siti internet, ochrana osobnich dat a diivérnych informaci

Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost €i soulad s mordlnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem
prokazatelné neschvalil. Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubor(, e-maild, apod., k
jejichz uzivani pouze zprostfedkovava pfistup; za zpusob jejich pouZiti, Sifeni a nakladani s informacemi
a daty odpovida Uzivatel.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o Ugastnikovi jen v rozsahu nutném pro
evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se
zakonem 101/2000 Sb. a § 84 a § 86 zakona 151/2000 Sb. v platném znéni.

Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni)
veSkeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, zejména pak podminky Smilouvy.
Zavazek mlcenlivosti plati jesté jeden rok po zaniku Smlouvy.

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli i nezpfistupni
tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek ml&enlivosti plati po dobu
platnosti Smlouvy a jesté 1rok po zaniku Smlouvy.

Zavazek ml&enlivosti se nevztahuje na:
informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,
vSeobecné smluvni podminky pro poskytovani sluzby,
informace, které jsou nebo se stanou verfejné dostupnymi bez poruseni zavazku mienlivosti,

identifikaéni Udaje a provozni doklady, které mohou byt i pfedmétem obchodniho tajemstvi,
poskytnuté organdm ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci soudniho Fizeni vedeného
mezi UzZivatelem a Poskytovatelem,

informace vyzadované soudy, spravnimi ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro
zakonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

PFi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti
Poskytovatele, je zalezitosti Uzivatele ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi dlivérnosti (napfr.
instalace Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich zakaznik.

9. Ochrana k nehmotnym statkiim

Smluvni strany nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvd,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzbu véetné nehmotnych statkd spojenych se Sluzbou pouze k Gcelu
danému Smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na treti osoby.
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Uzivatel je povinen pfi své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele i
jinych subjekt(, jejichz prava k nehmotnym statkiim zajistil Poskytovatel Uzivateli ve spojitosti se
Smlouvou k uzivani. PFi poruseni této povinnosti Uzivatelem je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je u€inné okamzikem doru€eni oznameni této skutecnosti UzZivateli.

10. Trvani, zména a zanik smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit:

Pisemnymi ¢islovanymi dodatky Smlouvy, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Nabytim ucinnosti novych VSeobecnych podminek, ¢i Ceniku.

Uzivatel nebo Poskytovatel mohou pisemné vypovédét pfislusnou Smlouvu z jakéhokoli diivodu, nebo i
bez uvedeni diivodu.

Vypovédni lhata €ini 1 kalendafni mésic a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruena druhé strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou uginnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni UZivateli v pfipadé&, Zze UZivatel opakované (I pfes upozornéni Poskytovatele)
neplnil smluvni podminky. Odstoupeni je u€inné okamzikem doruéeni oznameni této skutecnosti
Uzivateli.

11. Zavérec¢na ustanoveni

VesSkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, jez mlize mit v budoucnu vliv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pInéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty
smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrZzena poZadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu
nezavazné.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem ménit VVSeobecné podminky, je vSak povinen oznamit
tuto skute€nost Uzivateli nejméné 30 kalendafnich dnl pfedem. Toto oznameni o zméné VSeobecnych
podminek bude zaslano UZivateli formou elektronické posty nebo pisemné a VSeobecné podminky
budou dostupné na internetové adrese www.ludl.cz.

Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 1.1.2021 a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky.

Za Poskytovatele: Ing. Vojtéch Ludl



